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VERANTWORTUNG! pe

NACHHALTIGES FACILITY MANAGEMENT FUR
UMWELT-, KLIMA- UND RESSOURCENSCHUTZ

Annelie Casper i

Stellv. Geschaftsfihrin gefma seit 01.01.2021
verheiratet, 2 Kinder

Viel bewegen in der Nachhaltigkeit durch Facility Management®
Clubhouse, Xing, YouTube, Linkedin, Instagram
z.Zt. Erarbeitung von Standards flr Klimaschutz und

Nachhaltigkeit fir die FM Branche mit Partnern aus
Unternehmen, Forschung und Beratung

| M: +49 173 6521178

3.: M E: Annelie.casper@gefma.de
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GEFMA setzt Standards und positioniert die FM Branche

Facility Management ist

RELEVANT

Bench-
marking

Ausschreibun

g & Vergabe

fur Deutschland

Diversity

&

Inclusion

BIM

Personal-
bemess

ung

G=FMA | SustainFM (8

Planen/
Bauen/
FM
Bildung &
Wissen
Events

Digitali-
sierung

Inter-
national

Richt-
linien
Nach-
haltigkeit
Health- Nutzer
care
Work-
place
Flachen-
Recht manage-
ment

— 1.000 Unternehmen in der GEFMA,

davon ca. 53% FM-Nutzer A4/ R
— Austausch und Wissenstransfer
. (o)
— Erstellung von Standards in 10%

Arbeitskreisen

aller deutschen
Erwerbstatigen arbeiten im
Facility Management

— Beteiligung in Aus- und
Weiterbildung

e

(o)
5%
des BIP werden im Facility
Management erwirtschaftet

€

62 MRD.

EUR p.a. tragen externe
Dienstleister im FM dazu
bei

130 MRD.

EUR Brutto-Wertschopfung
pro Jahr insgesamt (extern
& intern)
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Wir haben nur diese eine Welt — daher ist es Zeit jetzt zu handeln! G=FMA | SustainFM (8

HERAUSFORDERUNGEN

Klimawandel + Uberhitzung der Stadte + Gesundheit

Ressourceneffizienz + Recycling + Kreislaufwirtschaft

Energieeffizienz + Energiearmut

Wassermangel oder Starkregen

Urbanisierung -
Nachhaltigkeit + Umweltschutz

Lebenszyklusbetrachtung

Bestand im Gebaudesektor

Digitalisierung + KI + Kommunikation
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AUSREDEN

zahlen nicht mehr!

~Wir konnen und miissen es
schaffen, dass Europa bis 2050 der
erste klimaneutrale Kontinent ist.
Wir missen jetzt handeln.”

Europa, Klimaschutz & Umweltschutz
Ursula von der Leyen, November 2019

*https://www.myzitate.de/ursula-von-der-leyen/ 4
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Die Entwicklung des Themas ESG in der Immobilienwirtschaft ~ G=FMA | SustainFM [

Klimawandel

<

Urbanisierung >

>

Ressourcen

Demografie
Industrie 4.0

Deutscher 5‘"’& ! S
NACHHALTIGKEITS Zpu® EU TAXONOMY WIR SIND FRIDAYS FOR FUTURE.

Kodex

Bloomberg " susuanacrmcs TCPDE i, . @) GREENPEACE

Wirtschaft& W' 4
Menschenrechte "8

v Nachhaltig zu sein bedeutet, in allen fundamentalen
Transformationsprozessen zukunftsfahig zu handeln.
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Transformation des Immobilienbestandes ist die Herausforderung...

Gebaude verursachen
1/3 aller CO2-Emissionen
& Endenergieverbrauche*

>30%
Anteil CO2-
Emissionen aus
Gebduden an

Lebenszyklus

Die Nutzungsphase hat durch
die langste Zeitspanne den
groBten Einfluss im
Lebenszyklus von Immobilien
auf die Ressourceneinsatz
und die Energieeffizienz

GesamtausstoB3 in

Deutschland
Planung Errichtung Nutzung Verwertung Rlckbau

Der Bau- sowie Ruckbau
macht ca. 29% des Gesamt-
CO2-Output eines
Blrogebaudes aus. Auf die
restlichen 71% hat das FM
direkten Einfluss!

GWP/CO2 **

mHerstellung
® Rilckba u/Entsorgung
m Instandhaltung
1% = Strom
=\Warme

G=FMA | SustainFM (8

Bei einer jahrlichen
Neubauquote von knapp 1%
des Immobilienbestands
liegt der Hebel flr das
Erreichen der Klimaziele in
der Sanierung und der
Bestandsoptimierung.

Als Facility Manager tragen
wir eine grofB3e
Verantwortung
gegeniuber der
Gesellschaft, indem wir
fur positive Lebens- und
Arbeitsraume sorgen.

*Quelle: Energieeffizienzstrategie Gebaude
**Quelle: Berechnung der ALPHA IC nach LCC der DGNB bei einem Biirogebdude mit 60.000 m2 in Berlin
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Die EU macht ernst — und die Investoren / Coporates auch... - .
/ Cop G=FMA | SustainFM (3

Veranderungen mit Auswirkungen auf die

Immobilienbranche
Hoch
— Offenlegungsverordnung, Taxonomy, TSC Direkt
O Fonds Mgmt.
— Erweiterung der CSRD Berichtspflicht heute O
- - \"
— Nachscharfung des Klimaschutzgesetzes Asset Mgmt. o
roper,
— Anforderungen der Investoren/ Corporates: -
v
~Fokussierung auf Nachhaltigkeit hat sich <
durch die Pandemie noch verstarkt" ... ,Wir £ () Finanzierer
stehen vor einer Re-Allokation von Kapital in 3 O Facility Mgm
einem nie dagewesenen AusmaB." Investoren
(Zitat von Philipp Hildebrand Vice Chairman
von BlackRock, WeltOnline, 19.06.21) Projektentwi
Gering
Indirekt
Herausforderungen: MOrgeén siategisch Beitrag Operativ
-  Wie messen und welche Daten?
- Wo sollen die Zahlen herkommen? (] Fokus: Neubau (] Fokus: Bestand

Grafik nach: Deloitte: #managetogreen, ESG, der EU Action Plan und die Real Estate Akteure (2020)
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Politische Ziele werden zu verbindlichen Vorgaben fiir das FM G=FMA | SustainFM u

Delegierte Verordnung der EU beziiglich Klimaschutz (Anhang 1)
04.06.2021:

— Systematisch
— Bei Renovierung bestehender Gebadude: — Ganzheitlich

= Entspricht den geltenden Anforderungen an groBere
Renovierungen, Alternativ Verringerung des

Primarenergiebedarfs um mindestens 30 % — digitalisiert

— Installation, Wartung und Reparatur von Geraten fiur die MSR \

bezogen auf die Gesamtenergieeffizienz

— Kontinuierlicher Verbesserungsansatz (KVP)

\
— Bei Erwerb von und Eigentum an Gebauden: \

. MindestensoEPC A, aIFernativ gehort cl_as Gebéude__zu den 2.B. CO, kWh, Anteil
oberen 15 % des nationalen oder regionalen Gebaudebestands. erneuerbare Energiequellen,
= GroBe Nichtwohngebdude (mit einer Nennleistung ... von mehr Einsatz von Recyclaten ...

als 290 kW), werden durch Uberwachung und Bewertung der

Energieeffizienz effizient betrieben. Social ?flli?z'ar(t;)ee?tue?gﬁgv'\?igf(le&t:glatZ’
— Jeweils zusatzlich Vermeidung erheblicher Diversitat

Beeintrachtigungen

z.B. Faire Vertrage,
Herausforderung: - Risikomanagement,

Betreiberverantwortung
- Wie dokumentiere und weise ich die richtigen Daten nach?
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Systematische Erfassung und Auswertung der ESG- = :
Systematisct G=FMA | SustainFM (3

CLUSTER | CLUSTER 1
Governance Verbrauche und Emissionen

Kooperation ECORE-Initiative* - Scoring System

& und Analyse von
. Ziale und Mafinahmen Verbrauchsdaten, CO2 und
- Steuerungsinstrumente Abfallaufkommen

- Ausschlusskriterien

— Ins Leben gerufen von Bell Management Consultants und P—
namhaften Immobilien-Bestandshaltern

= Asset & Finance Scoring & Benchmarking Buro/ Hotel/ Logistik/ Handel

= Best Practice
. ECORE-Scorin:
= Networking

100%

Das Scoring ist ein dynamisches Modell, jerlich an g ichen Anforderungen angepasst wird

* ESG- Circle of Real Estate (https://www.ecore-scoring.com/)

_ Nachhaltigkeit
SustainFM - Zertifizierungssystem

3 4 5
oFe 4
— Entstanden aus der GEFMA 160 ,,Nachhaltigkeit im FM"

= Bewertung der FM-Nachhaltigkeitsperformance unabhangig von der
Gebdudesubstanz - Buro / Handel / Veranstaltung/ Wohnen (ab Q3 neu)

= Abdeckung aller Leistungen des FM (von Energiemanagement Uber
Nutzerzufriedenheit bis zur Umsetzung von Modernisierungsprojekten)

= Konfirmitétspriifung durch den TUV Siid

Okologische
Qualitat
Okonomische
Qualitat
Soziokulturell-
funktionale Qualitat
Qualitat der FM-
Organisation
Details der
Services

Qualitative und quantitative Kennzahlen der Nachhaltigkeit

—s konkret, steuerbar und vergleichbar
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Systematische Erfassung und Auswertung der ESG = :
Systematisct G=FMA | SustainFM (3

SustainFM stellt ein von der Gebaudesubstanz unabhangiges Bewertungssystem filir die
Nachhaltigkeit im FM zur Verfiigung und zeigt Optimierungsansatze auf.

‘9‘ Gebadude 1 Gebaude 2
- - . | 75 kWh/(m?2a) 200 kWh/(m2a)

90 kWh/(m2a) 170 kWh/(m2a)
95 kWh/(m2a) 160 kWh/(m2a)
100 kWh/(m2a) 155 kWh/(m2a)

B " &
e b : » Gebaude 1 besser als » Ziel: Bewertung des
- = Geb&ude 2 Geb&udebetriebs

» Betreiben von Gebaude 2
hier besser als Gebaude 1

» aber: Bewertung des
Gebaudes als
Substanz
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Wie unterstutzt SustainFM die Operative bei der Umsetzung
von ESG-MaBnahmen?

G=FMA | SustainFM (8

SustainFM bildet in seiner Gesamtheit die Nachhaltigkeit im gesamten FM ab. Vom Energiemanagement liber

Sanierungsprojekte bis hin zur Mobilitat.

— Durch PDCA-Ansatz iiber die Wahl der Kriterien, ja nach Fokus des Auftraggebers individuell anpassbar!

— Bezugnahme auf Kriteriensteckbriefe der GEFMA 160: z.B. 1.1. Energiemanagement

— Mit Berulcksichtigung der ESG-Kriterien (Ausschreibungspakete und KPI in Entwicklung)

— Webanwendung mit Filterungsoptionen

CLUSTER Il
Verbauche & Emissionen (quantitativ)

Gewichtung: Nr. | Kriterium
cLUNL Erfassung und Analyse von Verbrauchsdaten, CO,
* und Abfallaufkommen
Endenergieverbrauch
INTr. Frage
Basisfrage:
Liegen die Verbrauchsdaten fiir Warme zu 95 % vor?
Gesamt: Mieter & Allgemein)
CLUIl1.1.1 11 Energieman|
ehem.1.1) |(Info: Vollstandigkeit bezieht sich in diesem | agement
Zusammenhang sowohl auf die Verbréauche in allen
Mietflachen als auch auf eine vollstandige Periode
z.B. Kalenderjahr) — beides muss gegeben sein.)
Basisfrage:
In welchem Turnus werden die Daten fir Warme
2
cLU 11 1.1.2FTOPeN? 11 [Energieman
ehem. 1.3) Info: Gesamt: Mieter & Allgemein; Bei CEEE
unterschiedlichen Zahimethoden muss immer die
Ischlechteste gewéhlt werden)
Basisfrage:
Liegen die Verbrauchsdaten fiir Fernkélte zu 95 %
or?
LU 111.1.3 Gesamt: Mieter & Allgemein) " Energieman
nev) Info: Vollstandigkeit bezieht sich in diesem Gl
Zusammenhang sowohl auf die Verbrauche in allen
Mietflachen als auch auf eine vollstandige Periode
z.B. Kalenderjahr) — beides muss gegeben sein.)

1.1 Energiemanagement
1.2 Wassermanagement
1.3 Entsorgungsmanagement
1.4 Havariemanagement
2.1 _Nutzungskostenmanagement

| 3.1 Nutzerzufriedenheitsmanagement
3.2 Stor- und Beschwerdemanagement
3.3 Rechtskonformitét
3.4 Raumluft- und Trinkwasserqualitat
3.5 Gebaudesicherheitsmanagement
3.6 Arbeitssicherheitsmanagement

| 4.1 Betriebsstrategie
4.2 Personal
4.3 Ablauforganisation / Prozesse
4.4 Dokumentation und Berichtswesen
4.5 Beschaffung
5.1 Flachenmanagement
5.2 Betreiben
5.3 Instandhaltung nach DIN 31051

TGM Projekte (Modernisierung / Sanierung /

5.4 Umbau)
5.5 Reinigung
5.6 AufBenanlagen inkl. Winterdienst
5.7 Catering
5.8 Security

[ 5.9 Mobilitatsmanagement
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(I Sto:- und Beschwerdemanagement
(KN Rechtskonformitat

(I Raumiuft-und Trinkwas:
(KR Gebiudesicherheitsm:
(KN /sbeitssicherheitsmanagement

serqualitat

ement

iebsstrategie

agement

(I Getreiben nach DIN 32736

Qualtative und quantitative Kennzahlen der Nachhattigkeit
a Energiemanagenment _ konkret, steuerbar und vergleichbar
Das Kriterium bewertet die (organisatorischen) Voraussetzungen fir eine maglichst exakte Bestimmung u

Energie-Konzept (Plan) (20)

Bewertung, ob ein Energie-Konzept vorliegt oder erstellt wird,

O Objekt detailliertes Energie-Ke pt vorhanden (20)

@® Objekt vereinfachtes Energ vorhanden (10)

O Objektspezifisches Energie-Konzept nicht vorhanden (0)

O Unbewertbar

+

Energie-Monitoring (20)
2.1 Energie-Monitoring und -Analyse (Do): Intervalle, Umfang und Detaillierungsgrad der Datenerfassung.
[Mehr lesen)

© Permamentes Monitoring der Verbrsuche mit GA und CAFM - Erganzung um Klimadaten (20)

® Regelmatiges Monitoring der Verbrauche (10)

O Jahrliche Feststellung der Ve e an Messtellen (5)
O Kein systematisches Monitoring der Verbrauche im Gebaude (0)

QO Unbewertbar

11
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Nachhaltigkeit ist ein Mannschaftssport - ESG-Fahrplan GEFMA G=FMA | SustainFM .

GEFMA entwickelt in vier Phasen
neuen Marktstandards fur ESG ' .
im Geb&udebetrieb, um kontinuierliche Kommunikation der neuen

Verbesserung und Verkniipfung der strategischen ESG-Marktstandards
und operativen Handlungsebenen zu erreichen.

Entwicklung ESG
Standards & Grundlagen

Verstandnis ESG

Anforderungen Markt

Anforderungen Markt /
Regulatorik / Scoring ZIEL | ESG IM FM ALS KERNDISZIPLIEN ZU VERANKERN
Modelle
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Wir steuern einen wesentlichen Beitrag bei der

Realisierung des Klimaschutzes bei G=FMA | SustainFM u
Ausschreibung und Vergabe , A‘h e
.: ussc reibung ‘
Energiemanagement Richtlinie GEFMA 530 L o =
Richtlinie GEFMA 124 Stan_dard Ly, Musterv_ertrag Facility )
_ o Services mit Integration der
u.a. Contracting, Organisation, nachhaltigen leistungsbausteine
Quick Wins, E Mobilitat
. . G_FMA Betreiberverantwortung ¢ e ‘
Nachhaltigkeit / ESG Wi | | [ S || o
SustainFM| Richtlinie GEFMA 190 = =
Richtlinie GEFMA 160 Rechtskonformes Betreiben mit T
SustainFM Dachmarke, Bezug zur Nachhaltigkeit
Zertifizierungsleitfaden, Quick
Check App
ESG Leitfaden (zuklnftig) CAFM CAFM / Digitalisierung
CarbonFM HUB o Richtlinien Reihe GEFMA 400 ff
Richtlinie GEFMA 162
_ | ittl g 5 Richtlinien zu allen Aspekten der
Tool zur Ermittlung des CO2- Digitalisierung im FM Softwareprodukte
Ausstof inkl.

't E - . .
MaBnahmenempfehlung mit GEFMA-Zertifikat
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Blick in die Zukunft... Prognose

« ESG ist kein Trend mehr!
- ESG ist gekommen, um zu bleiben!

— Nachhaltigkeitsstrategien sind derzeit in vielen Fallen noch nicht

ausgereift - FM kann bei der Beratung unterstitzen.

— Hohes Potenzial bei der Datentransparenz fir ein effizientes
Nachhaltigkeitsmanagement ist notwendig.

— Die Eigentimer / Auftraggeber sind auf die richtigen Daten aus dem

operativen Gebaudebetrieb angewiesen.

— Die Branche verfigt Uber ein umsetzbares und System zur Messung

der Nachhaltigkeitsbeitrages des FM, auch gegen Risiken.
— ESG ist ein ,Mannschaftssport"®
— GEFMA bringt die Ansatze in der Aus- und Weiterbildung ein

z.B. in die Auditorenschulung des Bewertungs- und
Zertifizierungssystems SustainFM
 ESG ist eine strategische Entscheidung!

« ESG braucht Know-How und kostet Geld!
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G=FMA | SustainFM (8

—_— -

SustainFM

— Online frei verfugbar:

Quick-Check
— 10 Kriterien (aus 25)

P > ESG im Facility Management:
Mission Nachhaltigkeit

SustainFM (GEFMA 160)
Auditoren-Schulung
7./8. Juli 2022 Online

w Anmeldeschluss 1. Juli 2022
L

uruck 6.1 Zielsystem zur...

£33
55%’%53

Ty
23

TEE Y
A
s3282

|

Vielen Dank!
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